Palheiro Village
Golf - Gardens - Spa
Madeira Island

BEM-VINDO AO PALHEIRO VILLAGE

Caro Hospede,

A Direcao e toda a equipa do Palheiro Village desejam-lhe as mais calorosas boas-
vindas ao Palheiro Nature Estate e a bela Ilha da Madeira!

Permita-nos informar-vos de algumas facilidades que estao disponiveis para o
vosso bem estar no Palheiro Village:

- A piscina e as suas instalacoes estao localizadas no edificio do “Forum”.

- A sala polivalente - “Sala Carvalhal” esta disponivel com WIFI, TV, biblioteca, uma
sala de reunioes e uma mesa de snooker.

Outros servicos estao disponiveis dentro do Palheiro Nature Estate: Campo de
Golfe, Spa - Powered by Ashoka, Jardins, Restaurante Club House, Restaurante Casa
Velha do Palheiro, Casa de Cha e o barco Balancal, para passeios maritimos e pesca
desportiva.

Para mais informacdes sobre horarios de abertura e servigos, por favor consulte
nesta pasta ou contacte a nossa rececao, localizada na Clubhouse do Palheiro Golf.

Desejamos-lhe uma estadia agradavel no Palheiro Village.

A Diregao,

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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A SUA MORADIA/APARTAMENTO

O seu alojamento é propriedade privada e nao & permitido fumar dentro da
moradia / apartamento.

Por favor desligue todos os aparelhos, luzes, aquecimento, etc., sempre que nao
estejam a ser utilizados.

O WiFi é gratuito para os hospedes do Palheiro Village.

De modo a manter a propriedade em boas condicoes, pedimos a sua colaboragao:
Evite consumir alimentos e bebidas na zona de estar e nos quartos, pois os
moveis sao facilmente manchados. Aléem disso, mantenha um registo de qualquer
dano/quebra que possa ocorrer durante a sua estadia.

Use o comando para a abertura de ambas as cancelas dentro do Palheiro Village.

Se chegou fora do horario de atendimento da recepgao, por favor dirija-se
a recepcao no dia seguinte com os seus documentos de identifiucagao, para
finalizar o check-in.

No check-out, certifique-se de que todas as portas e janelas estao fechadas. As
chaves e o comando devem ser devolvidas e pedimos que o lixo seja retirado e
colocado nos contentores.

Agradecemos a vossa opiniao acerca da sua estadia, e qualquer comentario ou
sugestao de melhoria.

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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INFORMACAO GERAL

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Bancos: 22 a2 62 | 08h30 - 15h00

Comeércio: 22 a2 62 | 09h00 - 13h00 / 15h00 - 19h00
Sabado 09h00 - 13h00

Centros comerciais: 10h00 - 22h00

FARMACIAS
Farmacia mais proxima: Garajau | 291 935 795
Farmacia permanente: La Vie Shopping Centre (Funchal)

Alguns medicamentos de venda livre estao disponiveis em supermercados.

Procure a caixa propria.

SUPERMERCADOS

Os supermercados mais proximos do Palheiro Village ficam na Cancela. Saindo

do Palheiro Village, vire a esquerda, siga até chegar a rotunda e saia na 12 saida,
virando a direita e descendo. O supermercado Pingo Doce fica do lado esquerdo,
no centro comercial Cancela Park e a direita encontra o supermercado Continente.

*0S HORARIOS ESTAO SUJEITOS A ALTERAGCOES SEM PREVIO AVISO, POR FAVOR CONTACTE A RECECAO PARA INFORMACOES ADICIONAIS.

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com



NeS DE TELEFONE UTEIS

PALHEIRO NATURE ESTATE

Palheiro Village
Golf - Gardens - Spa
Madeira Island

Palheiro Village Rececao (09h - 18h)
Palheiro Village Vigilancia (18h - 09h)

291790 030

917 964 513 ou 291 630 057

Palheiro Golf 291790 120
Palheiro Golf - Clubhouse 291603 747
Casa Velha do Palheiro 291790 350
Palheiro Spa 291790 352
HOSPITAL & CLINICAS

Emergéncia | Emergency 12
Hospital “Dr Nélio Mendonga” 291705 600
Envenenamento 808250 143
Policlinica 291934 504
Clinica Santa Catarina 291700 000
Clinica Santa Luzia 291200 000
Madeira Medical Centre 291003 300
Dentista — Dr. Joao Bonal Silva 291 230 673
AEROPORTOS

Madeira 291520700
Porto Santo 291980 120

TAXI

Catia Oliveira 291776 914 ou 912 488 818 ou 912 488 820

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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HORARIO AUTOCARROS

HORARIOS

ﬁ DO FUNCHAL

TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

291 705 555 > geral@horariosdofunchal.pt > www.horariosdofunchal.pt

ZN Industrial, T-38 e 39 (923)37 @ ZN Industrial, T-38 & 39 (923) Dias uteis Sabados Domingos e Feriados
Zona Industrial, D (923B) [ [§ CAM ZN Industrial, S2A (227B) LG e S SeE e
Rotunda Cancela, T-38 (192) CAM ZN Industrial, STA (227A) Partidas de: / Departures from:
Antes CAM das Neves, D (194) Cancela-Zona 35 (227) Centro Zona Centro Zona Centro Zona
Antes Miradouro Neves, D (196) ESTR Aeroporto, Gaspar F (747) Industrial Industrial Industrial
Depois Miradouro Neves (198) ENT CAM Neves, €38, S (231) . . . . . .
Antes CZ Bica Pau (200) ESTR Aeroporto, Neves, S (233) 06:15 a) 06:00 a) 06:15 a) 06:00 a) 06:30 06:00 a)
Estrada do Aeroporto, S (235) 07:00 06:30 a) 07:05 06:40 a) 07:30 a) 07:00
ESTR Camacha, Bica Pau, D (204) ESTR Camacha, Bica Pau, S (239A) 07:30 07:00 08:05 07:20 a) 08:00 07:30
ESTR Camacha, viaduto, D (202A) ESTR Camacha, viaduto, S (239) 07:50 07:25 08:30 b) 07:40 08:50 b) 08:00 a)
Estrada Camacha, 17, D (202) ESTR Camacha, Poco CMF, S (237) . . . . . .
Depois CZ ESTR Camacha, D (180) Antes CZ ESTR Camacha, S (215) 08:10 07:50 09:00 08:30 10:10a) 08:25
ESTR C Carvalhal, 253, D (178) ESTR C Carvalhal, 196, § (213) 08:35 08:35 09:20b) 09:00b) 11:00a) 09:10b)
Antes Igreja S Gongalo, D (1114) S Gongalo, Depois Igreja (1151) 09:05 b) 09:05 10:10 a) 09:30 12:05 10:35 a)
Igreja de Séo Gongalo (176) Igreja Sdo Gongalo, S (211) 09:30 09:40 b) 11:00 09:50 b) 13:05 a) 11:30 a)
Depois Igreja S Gongalo, D (174A) Antes Igreja S Gongalo, S (209A) . . . . X X
ESTR C Carvalhal, RIB, D (174) ESTR C Carvalhal, RIB, S (209) 10:00 b) 10:00 12:05 10:35 a) 13:35 12:35
ESTR Conde Carvalhal, D (172) ESTR Conde Carvalhal, S2A (207) 10:25 10:25 b) 12:35 11:40 15:00 a) 13:30 a)
Antes Chao Loba, D (170) ESTR Conde Carvalhal, STA (205) 11:25 11:00 13:05 12:35 16:15b) 14:00
AV Santiago Menor, D1A (1234) S Gongalo, Depois Chao Loba (203A) 12:05 12:00 13:35 13:10 17:15 a) 15:30 a)
AV Santiago Menor, D2A (1236) AV Santiago Menor, S6A (1325) . . . . . .
AV Santiago Menor, D3A (1238) AV Santiago Menor, S5A (1323) 12:25 b) 12:35 14:15 b) 13:40 18:15 a) 16:40 b)
AV Santiago Menor, D4A (1240) AV Santiago Menor, S4A (1321) 12:35 12:50 b) 15:15 14:00 20:25 a) 17:45 a)
AV Santiago Menor, D5A (1242) AV Santiago Menor, S3A (1319) 13:05 13:10 16:15 b) 14:40b) 22:00a) 18:40 a)
AV Santiago Menor, D6A (1244) AV Santiago Menor, S2A (1317) 13:35 13:30 17:15 15:45 00:05 a) 20:50 a)
Antes C C Anadia, D (156) AV Santiago Menor, S1A (1315) . . . . .
Praca Autonomia, D (156A) Rua da Inféncia (187) 14:05 b) 14:00 18:15 16:40 b) 22:252)
Pinga (19) ® ZAPinga (19) 15:00b) 14:30b) 19:05a) 17:45
15:30 15:30 b) 20:25 18:40
16:00b) 16:00 22:00a) 19:30a)
16:35 16:35 b) 00:20a)  20:50
17:15 17:00 22:25a)
18:05 17:40
18:35 18:35
1930 19:05
20:10a)  19:50
20:40a) 20:35a)
22:00a) 21:05a)
23:30 22:25 a)
00:20 a)
a) Até / Da Cancela, paragem “Rotunda Cancela, T-38 (192)"
Inicio carreira [ ] Térm?no O Paragem (A) Cédigo de Paragem b) Até / Do Vale das Neves, paragem “Neves, T-38 (191)"
Starting point Terminus Bus stop Bus stop Code ! !

Nio se efetuam viagens no dia 25 de Dezembro. E efetuado o servico de Sdbado nos dias 24 e 31 de Dezembro, 32 feira de Carnaval e 52 feira Santa.

No service on 25" December. On 24" and 31* December, Mardi Gras and the Thursday before Easter, the service will run to the Saturday timetable.

DE/HF - 11.03.2021
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MAPA DA AREA DA CANCELA

v

1. Palheiro Village 4. Supermercado Continente
2. Palheiro Golf Clubhouse 5. Supermercado Pingo Doce
3. Rotunda, bomba de gasolina & Multibanco 6. Garajau - Farmacia, restaurantes, padaria, etc.
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MAPA PALHEIRO NATURE ESTATE

its own boat!
From big game fishing to whale
and dolphin watching, our boat
Balancal offars you the very best

G-3 & Palheiro Golf Clubhouse and Restaurant E-5 The Folly R
G-3  Dragon Tree Plantation D-7 @ TeaHouse (Casa de Cha)
I3 @ Palheiro Village D-6 @ KoiCarp Pond
b A-5 @ Palheiro Gardens Gate House B-7 @ Reservoirs
—— i B-6 @ Horse Stables & View Point (Vista navios) J-7 @ GunEmplacements
Palheiro Estate C-6 @ Palheiro Gardens C-8 @ Old Farm Houses
Madeira liband D-6 @ Hotel Casa Velha do Palheiro F-8 @ PlaneTree Avenue
C-7 @ The'Large' F-10 © AgroPalheiro Fresh Produce

Palheiro Village ¢ Estrada do Aeroporto, 65 ¢ 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com ¢ T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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PALHEIRO GOLF

O campo de golfe de 18 buracos, par 72, projectado pelo famoso arquitecto de golfe
Cabell B.Robinson, serpenteia atraves de um ambiente intocado de pinheiros-bravos
e bosques verdejantes, adornados por uma exuberante vegetacao subtropical.

A cerca de 500 m acima do nivel do mar, o local & abencoado pelas vistas dramaticas
do horizonte montanhoso da Madeira e do vasto Oceano Atlantico.

Para mais informacoes sobre as tarifas especiais que temos para si, ou para marcar
um tee time ou uma aula de golfe, por favor contacte a recepcao.

Palheiro Village: (+351) 291 790 030
Palheiro Golf: (+351) 291 790 120

Palheiro Village ¢ Estrada do Aeroporto, 65 ¢ 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com ¢ T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com



Palheiro Village
Golf - Gardens - Spa

Madeira Island

RESTAURANTE CLUBHOUSE

Influenciado pelo Atlantico e inspirado no Mediterraneo - com uma pitada do oriental
para adicionar um pouco de tempero - a cozinha serve para ilustrar a imaginagao
e criatividade associada a cozinha premiada da Casa Velha do Palheiro na Ilha da
Madeira, que gere o restaurante do Clubhouse.

Situado sob o green n2 18 do Palheiro Golf Ilha da Madeira, o restaurante do
Clubhouse fica sobranceiro ao Funchal e oferece uma vista panoramica gloriosa da
baia, das montanhas e do Oceano Atlantico.

Takeaway disponivel para desfrutar no conforto do seu apartamento ou moradia.

Tel: (+351) 291 603 747

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com ¢ T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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Palheiro Village
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CASA VELHA DO PALHEIRO

A Casa Velha do Palheiro € um afamado hotel de 5 estrelas, outrora um pavilhao de
cacga construido pelo 12 Conde do Carvalhal, em 1801, para residéncia de verao.
Actualmente, o hotel faz parte da prestigiada associacao Relais & Chateaux, e tem
33 quartos e 5 suites.

O Restaurante da Casa Velha é uma optima escolha para um excelente pequeno-
almoco, um almoco leve, ou para jantar num ambiente requintado. E necessaria

reserva antecipada.

Traje recomendado: Smart casual. Para mais informacoes & favor contactar a
recepc¢ao do hotel.

Tel: (+351) 291 790 350

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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JARDINS DO PALHEIRO

O originario dono da propriedade, o 12 Conde de Carvalhal, plantou muitas arvores
pela herdade e comegou o que depois veio a ser a coleccao de camélias; ainda hoje
existe muito daquilo que ele plantou no inicio.

O jardim @ um paraiso para quem gosta de camélias, sendo que a melhor época para
as ver em flor & entre Novembro e Abril. Os visitantes podem ficar surpreendidos por
ver arvores tipicamente inglesas, tais como carvalhos, faias, castanheiros e cedros
crescendo ao lado de eucaliptos, araucarias, metrosideros, liriodendrons e — a mais
alta de todas - uma magnifica sequoia da California, plantada em 1904.

Durante a sua visita, faca uma pausa na Casa de Cha, com servico de refeicoes
ligeiras, incluindo sanduiches, sopas e bolos caseiros, bem como bebidas quentes
e frias.

Os hospedes do Palheiro Village tém uma tarifa especial nas entradas para os
Jardins do Palheiro. Para mais informacoes e para comprar entradas favor contactar
a recepcao do Palheiro Village.

Tel: +351 291 793 044

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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PALHEIRO SPA

Junto do hotel ha um Spa com uma oferta muito variada de tratamentos e massagens,
uma piscina exterior e outra interior, sala de fitness, sauna e banho turco.

Os hospedes do Palheiro Village tém uma tarifa especial no passe diario do Palheiro
Spa.

E necessaria reserva antecipada.

Tel: (+351) 291 790 352

Palheiro Village ¢ Estrada do Aeroporto, 65 ¢ 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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M.Y. BALANCAL

Desde pesca desportiva a observacao de baleias e golfinhos, o “Balancal” esta
pronto para lhe proporcionar uma excelente experiéncia nautica.

A embarcacao “Balancal” & um Lochin 333 sports cruiser-game fisher com 10
metros. Tem dois motores Perkins Sabre de 300 cavalos cada, o que se traduz numa
velocidade de cruzeiro de 20 nos.

O “Balancal” esta disponivel para passeios de manha, a tarde e ao por-do-sol, bem
como para uso exclusivo de pesca desportiva. Por favor contacte a recepgao para

mais informacoes e reservas.

Tel: +351 291 790 350

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com ¢ T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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OPORTUNIDADES IMOBILIARIAS DENTRO DO
PALHEIRO NATURE ESTATE E NA ILHA DA MADEIRA!

Se esta interessado em comprar uma casa na Madeira, naturalmente interessar-lhe-a saber que temos para
venda, através da ImoPalheiro Lda., a nossa agéncia imobiliaria licenciada, uma gama de apartamentos,
moradias e lotes para moradias unifamiliares disponiveis dentro do Palheiro Nature Estate, bem como uma
seleccao de propriedades de qualidade fora do mesmo.

Localizada na colina virada a sul, mesmo abaixo do Clubhouse do Palheiro Golf, o Palheiro Village oferece
ao comprador uma localizagao fantastica dentro dum condominio fechado, com equipamentos centrais que
incluem uma grande piscina com solario, com vistas magnificas da baia do Funchal, gestao imobiliaria totalmente
abrangente incluindo um servico de arrendamentos, e acesso ao campo de golf e ao spa.

As habitacoes compreendem apartamentos T1e T2, e moradias T3 e T4, todas projectadas e construidas segundo
os mais elevados padroes. Ha apartamentos entre €370.000 e €420.000 e moradias entre €460.000 e €1.800.000.
No local ha servicos de gestao imobiliaria e de arrendamentos para férias.

Ha, também, um nimero limitado de lotes destinados a moradias unifamiliares maiores, projectadas e
construidas de acordo com a preferéncia do respectivo proprietario. Podemos ajuda-lo, arranjando arquitectos
experientes, um director de projecto e construtores, que o acompanharao através do processo de escolha do
lote, desenvolvimento, elaboragao e aprovagao do projecto, construgao e entrega da obra.

A nossa agéncia imobiliaria ImoPalheiro Lda. oferece um leque de opgoes imobiliarias Gnicas, a venda no
Funchal e arredores, desde solares a quintas, passando por apartamentos de luxo na cidade, ou casas de campo
por estrear. Para aqueles clientes que querem encontrar a sua casa de sonho na ilha, a ImoPalheiro também
dispoe de um servico de procura de imoveis, trabalhando em conjunto com uma mao-cheia de imobiliarias
locais, profissionais e de confianca, que lhe garantem um servico simpatico e competente durante todo o
processo de visita, seleccao, oferta, contrato e entrega da propriedade.

Convidamo-lo a dar uma vista de olhos no nosso portfolio em www.imopalheiro.com

Para mais informacoes sobre qualquer uma destas opg¢oes, teremos muito gosto em reunir consigo e falar sobre
0s seus requisitos pessoais.

Estamos a sua disposigao!

E favor contactar a ImoPalheiro Lda.:
Tel.: +351291794 015 | info@imopalheiro.com

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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TERMOS E CONDICOES

A Empresa de Arrendamentos € o Agente agindo pelo Proprietario.

Proprietario significa o proprietario do imovel arrendado, que da ao Agente uma autorizagao
para o arrendamento.

Empresa de Gestao significa o representante em Portugal para administrar e providenciar
todos os servicos particulares necessarios ao hospede, em nome da Empresa de
Arrendamentos.

Hospede significa a parte interessada em arrendar o imovel.

Assim sendo, cada acordo e contrato é celebrado entre o Proprietario e o Hospede, através
do Agente, representado pela Empresa de Gestao.

PAGAMENTOS

Para que uma reserva seja considerada confirmada, &€ normalmente solicitado um pré-
pagamento de 25% do valor total da reserva. Se o pré-pagamento nao for recebido dentro
de 7 dias, contados a partir da data do pedido da reserva, o Agente tem o direito de cancelar
a reserva. O remanescente devera ser pago, integralmente, no acto de check in.

Alertamos que a percentagem do pré-pagamento podera aumentar, conforme a época e/
ou altura do ano. A empresa tem o direito de alterar, adaptar ou cancelar estas regras,
sem aviso prévio. Para saber o valor exacto da sua reserva e do pré-pagamento que lhe
corresponde, agradecemos que nos contacte.

Informamos que, de acordo com a legislagao em vigor, & necessario apresentar na recep¢ao
passaportes ou cartoes de cidadao para todos os hospedes com 10 anos ou mais, ficando
uma fotocopia na recepcao, até a partida do hospede.

CAUCAO

E pedido aos hospedes uma copia do seu cartdo de crédito, sendo que o valor da caucao
sera debitado apenas se algum dano ocorrer durante a sua ocupacgao. Se, no espago de 48
horas apos o check-out, dano algum for reportado, o valor da caucao nao sera debitado ao
cartao de crédito, e a copia do mesmo sera destruida. Caso haja algum dano, o depésito
sera mantido até a altura em que o artigo tenha sido substituido ou o problema resolvido,
0 que coincidira com a destruicao da copia do cartao de crédito.

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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Valores da caucao:
T1: €250
T2: €350
T3: €450
T4: €550

CANCELAMENTOS
O pré-pagamento efectuado para confirmacao da reserva nao é reembolsavel.
Em caso de check out antecipado nao sera devolvido qualquer montante.

SEGURANCA

Durante o periodo em que a recepgao se encontra encerrada existe, a entrada do Palheiro
Village, um seguranca da empresa Securitas, o qual circula também pela propriedade, tendo
também apoio de um circuito fechado de televisao (“CCTV”").

RESPONSABILIDADE CIVIL

O Agente, o Proprietario e a Empresa de Gestao nao sao responsaveis por quaisquer
perdas ou danos ocorridos com bens pessoais dos hospedes, nem por quaisquer despesas
acessorias causadas por razao de guerra, conflito civil, greves, doencas, quarentena,
mau tempo, desastres naturais, problemas técnicos de qualquer natureza, actividades
terroristas, encerramento de aeroportos, ou quaisquer outras circunstancias aquém do seu
razoavel controlo.

O Agente, o Proprietario e a Empresa de Gestao nao sao responsaveis por perda de vida,
acidentes pessoais, doenca ou qualquer ferimento, decorrentes directa ou indirectamente
do design, estrutura, uso ou condicao de qualquer edificio ou instalagoes, 0os seus acessos
ou conteddos ou servicos mecanicos e/ou eléctricos que lhes pertencam ou fruto de
qualquer defeito neles contido.

O Agente, o Proprietario e a Empresa de Gestao nao poderao ser responsabilizados por
quaisquer acgoes de quaisquer pessoas (a ndo ser pela negligéncia de um funcionario no
cumprimento das suas tarefas laborais) ou qualquer falha de qualquer servico piblico ou
fornecimento de natureza técnica ligados aos preparativos das férias, sobre os quais nao
tém qualquer controlo directo. A responsabilidade esta limitada a provisao de alojamento
tal como reservado.

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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Caso, devido a circunstancias excepcionais, o alojamento nao estiver disponivel, assumimos
a responsabilidade de mudar o cliente para outro alojamento da mesma categoria, ou de
categoria superior. Se tal alternativa nao for encontrada, tera direito ao reembolso de todos
0s pagamentos referentes a sua reserva que tenhamos recebido.

RECLAMAGOES

Caso queira apresentar alguma reclamacao, por favor informe imediatamente a recepgao,
onde farao todos os possiveis para resolver qualquer problema sem demora. Qualquer
reivindicagao contra o Proprietario, o Agente ou a Empresa de Gestao tem de ser submetida
por escrito, dentro de sete dias da conclusao do periodo de estadia. Para quem queira
registar quaisquer factos ou pontos de vista, ha um livro de visitas disponivel em cada casa.

JURISDICAO

Se um tribunal com a necessaria competéncia determinar que qualquer um destes Termos
& Condigoes é ilegal, ilegitimo ou de alguma maneira nao-executorio, entao o tribunal
tera o poder de reduzir o ambito e o alcance dessa clausula de tal forma a torna-la legal e
executoria. Caso isto venha a suceder, os Termos & Condigoes restantes continuarao a ter
plena forca e efeito. O Regulamento de Condominio do Palheiro Village (disponivel em cada
apartamento/moradia e afixado nos placards piblicos) é aplicavel sempre.

PARTIDA & CHEGADA

O check in & apos as 14H00 e check out e até as 12H00.

Ocasionalmente, podera ser possivel um hospede efectuar o check out tardio, para isso
devera contactar recepcao.

SERVICO DE LIMPEZA

O servico de limpeza é providenciado uma vez por semana e inclui quartos, casas de banho,
sala e pavimentos. Lavar roupa e loica nao fazem parte do servico de limpeza habitual;
contudo, havendo disponibilidade, mais atencao sera dada a cozinha. Se as empregadas sao
mandadas embora quando se apresentam para fazer a limpeza, infelizmente nao poderao
regressar mais tarde, em virtude da sua escala de servigo.

Em nome de todos, aproveitamos a oportunidade para agradecer a sua ajuda em fazer do
Palheiro Village um destino de férias estupendo para todos.

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com
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ACEITACAO DOS TERMOS & CONDIGOES

Queira notar que, ao fazer uma reserva com pagamento, esta a aceitar estes TERMOS &
CONDICOES.

Dados para transferéncias bancarias:
Beneficiario: SERVISIB, Lda.

N2 de conta IBAN: PT50 0010 0000 44957150001 46.
Instituicao beneficiaria: Banco BPI, S.A.

Swift code: BBPIPTPL.

CARTOES DE CREDITO sao aceites, mas estdo sujeitos a cobranca de uma taxa de 3%; aceita
se numerario e cheques em Euros (os cheques devem incluir as despesas bancarias).

Estas condi¢oOes estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Palheiro Village Estrada do Aeroporto, 65 9060-382 Funchal, Madeira, Portugal
reservations.palheirovillage@palheiroestate.com « T: +351 291 790 030
www.palheirovillage.com





